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اهداف يادگيري فصل اول

رفتار سازماني

منظور از رفتار سازمانی چیست؟

چه علومی در رفتار سازمانی نقش دارند؟

؟می کندعلم رفتار سازمانی چه اهدافی را دنبال 

سازمانی، روبرو هستند؟هنگام کاربرد مفاهیم رفتار به  فرصت هاییو  چالش هامدیران با چه 

٣

تعريف رفتار سازماني

رفتار سازماني

OB : از آن به  پرداخته و هدف سازمان هاو ساختار سازمانی بر رفتار داخل  گروه هابررسی تاثیر افراد، که به حوزه مطالعاتی

.استسازمان  افزایش کاراییکارگیری این دانش در راستای 

٤

32%

29%

20%

19%

متوسط مدیران

19%

44%

26%

11%

اثربخشمدیران 

13%

28%

11%

48%

موفق مدیران

مديريت سنتي ارتباطات مديريت منابع انساني شبكه سازي
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علوم رفتاري در رفتار سازماني رشته هاينقش 

٥رفتار سازماني

روانشناسی
یادگیری•
انگیزش•
شخصیت•
هیجانات•
ادراک•
آموزش•
فردی تصمیم گیری•
ارزیابی عملکرد•

یروانشناسی اجت˴ع
تغییر رفتار•
تغییر نگرش•
گروه فرایندهای•
گروهی تصمیم گیری•

ارتباطات•
قدرت•
تعارض•
میان گروهیرفتار •

جامعه شناسی
تئوری سازمان رسمی•
تکنولوژی سازمانی•
تحول سازمانی•
فرهنگ سازمانی•

ارتباطات •
قدرت•
تعارض•
میان گروهیرفتار •

انسان شناسی
نسبی ارزش های•
نسبی نگرش های•
تحلیل میان فرهنگی•

فرهنگ سازمانی•
محیط سازمانی•
قدرت•

سازمانگروهفرد

مطالعه رفتار سازمانی

OBروي پيش  فرصت هايو  چالش ها

 واکنش به روند جهانی
شدن

مدیریت تنوع در 
نیروی کار

بهبود کیفیت و 
بهره وری

یبهبود خدمات مشتر 

 مهارت هایبهبود 
انسانی

تحریک نوآوری و 
تحول

کنار آمدن با موقتی 
بودن شرایط

کار کردن در 
شبکه ایسازمان  های 

 کمک به کارکنان برای
برقراری توازن میان 

زندگی و کار

ایجاد محیط کاری 
مثبت گرا

بهبود رفتار اخلاقی

٦رفتار سازماني


