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در موفقیت سازمان در طی مراحل حیات سازمان. ا.م.نقش م
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کارآفرینی

بقا و رشد: هدف•

لزوم استخدام و حفظ کارکنان؛ تاکید بر برنامه هاي ارزیابی عملکرد و پرداخت مناسب•

کارگروهی

هویت، انسجام و رفع تعارض: هدف•

لزوم ایجاد و توسعه کانال هاي ارتباطی؛ تاکید بر ایجاد وفاداري در کارکنان•

رسمی سازي

تولید کارا: هدف•

اد انگیزهلزوم داشتن برنامه هاي رسمی گزینش، آموزش و جبران خدمت؛ تاکید بر بهبود مستمر مهارت هاي کارکنان و ایج•

پیچیدگی

سازگاري و تجید ساختار: هدف•

لزوم تغییر در برنامه ها و فعالیت ها با توجه به تغییر شرایط؛ تاکید بر روش هاي جدید سازماندهی•
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طراحی لذت بخش و •

موثر وظایف

 امکان پیشرفت در•

مسیر شغلی

رعایت انصاف و •
عدالت

ا روابط مناسب مدیر ب

کارکنان

استخدام و حفظ 

کارکنان ماهر

درك و درنظرگرفتن  

خواسته هاي کارکنان

طراحی مشاغل•

استخدام دقیق•

آموزش مداوم و مفید•

پرداخت مطلوب و •
منصفانه

امنیت شغلی•

بسط کانال هاي •

ارتباطی

استخدام و حفظ •

کارکنان ماهر

انگیزش مناسب•

:کارکنان

رضایت شغلی

:مشتریان

یاحترام و پاسخ گوی

:مالکان

سودآوري

:جامعه

منفعت عمومی
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اندر موفقیت سازمان از منظر ذي نفع. ا.م.نقش م
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وظایف اصلی مدیریت منابع انسانی
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فیتهمکاري با سایر بخش هاي سازمان به منظور تدوین و اجراي طرح هایی براي تولید و ارائه کالاها و خدمات با کی• مدیریت استراتژیک

شناخت مشاغلی که نیاز به نیروي کار جدید دارند و گزیش کارکنان موردنظر براي آنها• ابیبرنامه ریزي نیروي کار و کارمندی

ارزیابی عملکرد کارکنان؛ آموزش دانش، مهارت ها و توانایی هاي جدید به کارکنان• یتوسعه و بالندگی منابع انسان

پرداخت عادلانه و منصفانه به کارکنان؛ ارائه مزایایی چون بیمه• جبران خدمت و پاداش

همکاري با اتحادیه هاي کارگري، رسیدگی به شکایات، اطمینان از رفتارهاي عادلانه منصفانه با کارکنان• روابط کار و کارگري

تدوین رویه هایی به منظور پیشگیري از سوانح و حوادث، کاهش خشونت در محیط کار• ایمنی و سلامت
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نقش هاي منابع انسانی
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عملیاتی
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شایستگی هاي منابع انسانی

متفاوت  متخصصان منابع انسانی براي اینکه نقش هاي

ستگی هاي خود را به خوبی ایفا کنند، به قابلیت ها و شای

.متعددي نیاز دارند
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شناخت کسب و 

کار

انجام 

فعالیت هاي 

منابع انسانی

مدیریت تغییر
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انیتاثیر برخی روندها بر مدیریت منابع انس
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روند جمعیت

اي روند تقاضاي آتی بر•

کالا و خدمات

ار  تعداد و انواع نیروي ک•

موجود در بازار

روند نیروي کار

تتغییرات نژادي جمعی•

 بالا رفتن سن نیروي•

کار

نان زنتغییر نسبت کارک•

روند اشتغال

حوزه هاي کاري آینده•

بهترین فرصت هاي •

استخدامی

روند آموزش وتوسعه

دي  شایستگی هاي کلی•

دهموردنیاز کارکنان آین

تغییرات در حوزه آموزش•

روند جهانی سازي

تخصص ها و مهارتهاي  •

خاص

شناخت فرهنگ هاي  •

مختلف

تمهارت مدیریتی متفاو•
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